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Oggetto: Affidamento del servizio di raccolta e recapito degli invii postali del Consiglio di Stato – Pick-up - 

Codice CIG ZAE274DAEC – Ordinativo prot. 8571 del 07/06/2019 applicazione penali per inadempimento/non 

applicazione delle penali oggetto di contestazione  

In riferimento alla nostra contestazione del 31/05/2022 prot. n. 20238 relativa all’ordinativo in oggetto, 

PREMESSO CHE 

1- codesta impresa ha provveduto a fornire oltre il termine ivi stabilito le proprie deduzioni in ordine ai 

contestati inadempimenti; 

2- le stesse non sono state comunque ritenute idonee a giustificare le inadempienze evidenziate, ma al 

contrario hanno avvalorato quanto contestato dalla scrivente Amministrazione: 

a) il servizio pickup non è stato effettuato regolarmente per mancanza del portalettere di zona; 

b) il servizio di consegna delle raccomandate non è stato reso nei termini contrattualmente stabiliti                

(es. la raccomandata nr. 00034255167997 presa in carico in data 02/02/2022, dopo essere stata 

smarrita, è stata da voi recapitata in data 06/04/2022 a distanza di oltre 2 mesi dalla data di 

accettazione. Dello smarrimento, del successivo ritrovamento della raccomandata e del recapito 

della stessa, non è stato in alcun modo informato il Consiglio di Stato).  

Le utenze per l’accesso al tracking non risultavano sino ad aggi disponibili come può evincersi dalle varie mail 

inviate dal nostro servizio spedizione al vostro customer service, dove è stata più volte segnalata 

l’indisponibilità del suddetto servizio e l’esigenza di avere un contatto con un referente. 

Allo stesso modo anche l’utenza per la visualizzazione on line dei report (il cui invio al RUP rimane, comunque, 

di vostra competenza al fine di ottenere il relativo nulla osta alla fatturazione), non risultava fino ad oggi 

disponibile.   
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3- contrariamente a quanto esplicitato nel certificato di parziale regolare esecuzione prot. 2164 del 

10/06/2022, codesta società ha emesso le fatture relative al periodo 10-10-2022/09-04-2022 per l’importo 

totale di € 785, 63, non decurtando le stesse dell’importo delle penali (€ 300,00 – diconsi euro trecento/00); 

 

TUTTO CIO’ PREMESSO  

con la presente Vi comunichiamo formalmente che la scrivente Amministrazione procederà all'applicazione 

delle penali, ai sensi di quanto previsto all’art. 5 delle condizioni generali, mediante compensazione della 

somma dovuta di € 300,00 (trecento/00).  

Al tal fine, si invita codesta spett. le società a riemettere la fattura relativa al periodo 10-10-2021/09-02-2022 

(rifiutata dall’Amministrazione), al netto delle somme dovute a titolo di penali oppure a procedere 

all’emissione della stessa per l’importo totale, accompagnata da relativa nota di credito.  

Vi rammentiamo altresì che la richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nel contratto non esonera in 

nessun caso codesta impresa dall’assolvimento dell’obbligazione la cui inadempienza ha comportato 

l’obbligo di pagamento della penale in oggetto. 

Distinti saluti        
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