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1. INTRODUZIONE

Le comunicazioni sono uno dei settori che negli ultimi anni si € maggiormente avvalso degli sviluppi
tecnologici. La recente integrazione con le nuove tecnologie legate a Internet ha reso oggi possibile
lo sviluppo di prodotti con caratteristiche e prestazioni che fino a ieri erano riservate a poche grosse
realta. Con la maturita della tecnologia VolP oggi I'Unified Communication sta diventando una parte
integrante dei sistemi di business, ponendo le basi per cambiare l'utilizzo dei sistemi di
telecomunicazione e aprendo nuove strade per aumentare |'efficienza e la produttivita.

Questo documento ha lo scopo di riportare 'architettura progettuale per la realizzazione di un
sistema di comunicazione basato sull’innovativa tecnologia Unified Communication VoiSmart.

2. SOLUZIONE PROPOSTA

La soluzione proposta, basata sull’esclusiva tecnologia VoiSmart Unified Communication, oltre a
rispondere pienamente alle esigenze attuali del cliente, puo scalare sia in termini di utenti che
applicazioni senza richiedere modifiche architetturali, salvaguardando I'investimento grazie ad una
infrastruttura capace di evolvere costantemente nel tempo (filosofia “evergreen”) — caratteristica
non riscontrabile in soluzioni legacy / tradizionali - rispondendo alle esigenze presenti e future.

Le soluzioni VoiSmart, grazie all'innovativa piattaforma di Unified Communication Orchestra “full
IP” nativa consentono di usufruire di servizi voce avanzati, VolP, servizi fax, SMS, GSM e
messaggistica istantanea in un ambiente unico e integrato con funzionalita senza compromessi,
evitando i problemi quotidiani di gestione, aggiornamento e manutenzione, tipici dei sistemi
telefonici convenzionali.

2.1. Soluzione

Il cliente richiede un servizio di manutenzione da applicare su materiale sotto elencato

Descrizione/Dettaglio Qta
Office Rack 16 1
Scheda interfaccia 2 Accessi base ISDN 2
Modulo IVR 1
MediaPack 112 Analog VoiP Gateway 5
ALVA 640 Confort 1
Advanced POA 1
Telefono IP Executive 53
Telefono IP Professional 4
Alimentatore VEP serie 4000 57
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3. OFFERTA ECONOMICA

Di seguito riportiamo il prospetto quantitativo della soluzione proposta sulla base dalle specifiche
da Voi indicate. | prezzi fanno riferimento al listino DigiTel 2022 1.

3.1. Soluzione IP-PBX

Siriporta in seguito la valorizzazione economica della soluzione base DigiTel come descritto al punto
Soluzione . (escluse opzioni).

Costo triennale manutenzione

Listino Commerciale

NMU Descrizione Q.ta Fornitura Posa Totale
965243 Assistenza sistemistica Full-Service “On site” 1 0.00 0.00 2.300
Totale 36 mesi 6.900

3.2. Manutenzione sulla fornitura di Prodotti, Elementi ed Accessori

Per tutti i Prodotti oggetto della presente valorizzazione vale la manutenzione di 36 mesi di tipo Full-
Service “On site”. Gli interventi in manutenzione comprenderanno, senza oneri aggiuntivi per il
cliente, gli interventi di 1° e 2° livello c/o sede cliente e/o in tele-manutenzione (con accesso diretto
da parte dei tecnici del Fornitore sui prodotti), comprensivi di materiale, e saranno espletati nella
modalita standard e nell’ambito del normale orario di lavoro.

La manutenzione non include personalizzazioni e/o configurazioni dei servizi, o malfunzionamenti
generati da errate configurazioni e/o personalizzazioni apportate direttamente dal cliente ai
prodotti oggetto della fornitura. Non viene rilascia alcuna manutenzione per:

e danni causati per installazione, uso, modifiche o riparazioni improprie effettuate dal cliente
stesso o da terzi non autorizzati dal Fornitore

e inadeguatezza a scopi che esulano da quelli descritti in offerta

e prodotti di terzi, ad esempio software estraneo e materiale integrativo o pre-esistente.
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| tempi di intervento in manutenzione sono indicati nella tabella seguente:

Prestazione Tempi di consegna/esecuzione
Interventi su chiamatae |Tempi diintervento su chiamata — modalita standard
Telediagnosi e Per fermo sistema:

¢ se la chiamata perviene entro le ore 12,00:
stesso giorno della chiamata
¢ se la chiamata perviene dopo le ore 12,00:
entro le ore 12,00 del giorno successivo
e Per altri tipi di guasto: entro il giorno successivo alla
chiamata
(i tempi indicati non comprendono sabati e festivi)

Tempi di ripristino “urgente”
Entro 4 o 2 ore lavorative dalla chiamata a seconda della richiesta
di intervento. | tempi si intendono di ripristino del guasto.

Scaduti i 36 mesi di Manutenzione di cui al punto precedente, gli Interventi, le Riparazioni e gli
Anticipi Riparazione potranno essere regolati sulla base delle quotazioni riportate nel contratto di
Assistenza Tecnica eventualmente stipulato con il Fornitore alle condizioni di seguito definite.

Interventi in manutenzione fuori orario e/o con tempi di intervento diversi da quelli standard

Eventuali richieste di intervento in manutenzione con modalita di espletamento differenti da quelle
indicate al punto precedente (intervento fuori del normale orario di lavoro e/o con tempistiche piu
stringenti) saranno regolate dalle quotazioni previste nel contratto di Assistenza Tecnica stipulato
fermo restando la necessita di concordare preventivamente la possibilita di intervento con il
Fornitore stesso.

Le fasce orarie sono suddivise come di seguito:

0.00 8.30 18.00 21.00 0.00

Sabato

Fascia oraria 2

Domenica e festivi
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Compenso per intervento a vuoto

Per "intervento a vuoto" si intende la circostanza in cui, il nostro personale DigiTel, pur avendo
concordato la data di appuntamento con il Cliente, si rechi alla sede del Cliente e sia impossibilitata
per motivi non a Lei riconducibili, ad effettuare i lavori previsti/necessari, in tal caso dovra essere
riconosciuto il compenso per uscita a vuoto pari ad € 40,00.

Maria Letizia
Pittari

4. CONDIZIONI COMMERCIALI T

Pagamento canone trimestrale anticipato; posticipato;
Tutti gli importi indicati sono da intendersi al netto di IVA ed eventuali altri oneri fiscali.

5. ACCETTAZIONE

Prendendo visione della presente offerta rif. : MANUVOIS_003_2022 e di tutti gli allegati
eventualmente indicati, con la presente confermiamo |'acquisto di quanto sopra descritto;
Prendendo visione della presente offerta rif.. MANUVOIS_003_2022 e di tutti gli allegati
eventualmente indicati, con la presente confermiamo I'acquisto di quanto sopra descritto;

Letto, confermato e sottoscritto.

Luogo e data: Luogo e data:
Maria Letizia
Pittari
17.11.2022
11:02:39
GMT+00:00 %
Carme rso (Nov 17,2022 18:43 GMT+1)
TAR Sicilia sede di Catania DigiTel S.r.I.
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posticipato;
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