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Spett.le
TAR della Calabria

Sede di Catanzaro

OGGETTO: Manifestazione di interesse con preventivo guardiania non armata;

Come da Vs. richiesta del 20/10/2021 con Registro Ufficiale U.0001532 e avente come oggetto:
Indagine esplorativa di mercato finalizzata all’affidamento del servizio di guardiania non armata,

finalizzato alla sorveglianza e protezione della sede, dei beni in essa presenti e alla disciplina
dell'accesso - Richiesta preventivo, di seguito Vi rimettiamo la ns. migliore offerta:

L'operatore di security, € una figura polifunzionale nel settore della security: guardiania,
portierato, reception e servizi connessi quali smistamento della posta, organizzati in base alle
esigenze delle diversi clienti, in tal senso, 'addetto ai servizi di accoglienza, custodia e vigilanza
opera anche nel campo dei servizi di portierato e reception, offrendo cosi un servizio completo e
professionale, svolto con assoluta affidabilita e discrezione, attento alle problematiche del luogo
presidiato ed ai bisogni di riservatezza e privacy del cliente. L'addetto alla portineria € un lavoratore
qgualificato che, svolge un'attivita abbastanza complessa. Egli infatti opera nel campo
dell'organizzazione e della gestione di flussi in entrata e in uscita della clientela anche, nei casi di
massima professionalita, nonché dell'informazione relativa alle variabili e all’'organizzazione del
bene e dell'immobile cui & preposto. Programma e propone eventuali attivita coordinate di
soggiorno ed informazione. In particolare, essendo una figura innovativa al passo con le nuove
tecnologie, sara in grado di soddisfare tutte le esigenze, di interfacciarsi con il cliente per aiutarlo
arisolvereisuoi problemi, ma soprattutto, grazie alla professionalita maturata nel campo dei servizi,
sara in grado di offrire, per ogni problematica, un servizio " su misura", in grado di soddisfare tutte
le esigenze dei diversi clienti; si occupa della sicurezza degli immobili tenendo la situazione
costantemente sotto controllo, pronti a prevenire e, se € il caso, a intervenire. Se la situazione lo
necessita, informando le strutture competenti per richiedere l'intervento di ambulanze, forze
dell'ordine, vigili del fuoco. In ogni caso, sono in grado di intervenire direttamente e rapidamente
nelle piu svariate situazioni di emergenza. Dal primo pronto soccorso all'evacuazione sicura degli
stabili, dagli interventi antincendio alle pit moderne metodologie antipanico.
In considerazione delle richieste di un mercato lavorativo sempre piu flessibile e “trasversale”
I'addetto al servizio di custodia e vigilanza puo anche gestire i rapporti con i soggetti esterni e
possiede un livello di autonomia abbastanza elevato nell'ambito delle mansioni da svolgere.
Piu in generale, opera individualmente, o con altri lavoratori e gode di autonomia operativa limitata
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all'esecuzione del proprio lavoro nell'ambito di istruzioni dettagliate, i cui risultati sono soggetti a
verifiche immediate, pertanto, daremo seguito ad un servizio di guardiania non armata, finalizzato
alla sorveglianza e protezione della sede, dei beni in essa presenti e alla disciplina dell'accesso
dell’'utenza che sara assicurato mediante personale e tecnologie idonee che comprenderanno:

e costante sorveglianza dell’'immobile con presidio dell’ingresso agli Uffici durante gli orari
dell’avviso esplorativo specificati, garantendo I'apertura e la chiusura all’utenza;

e identificazione delle persone e degli utenti esterni che intendono avere accesso all’edificio
anche attraverso il controllo del Green-Pass e temperatura corporea.

Il servizio sara svolto attraverso ns. unita non armate, in divisa e forniti di tesserino di
riconoscimento aziendale e di tutti i DPI necessari al perfetto svolgimento del servizio, naturalmente
dette unita saranno professionalizzate con corsi di primo soccorso sanitario e primo soccorso
antincendio e saranno radio collegate con altri attuali Operatori gia in servizio sia presso I’A.O0.U.
Materdomini che presso il Germaneto e I'UMG (Campus Universitario);

e Durante I'arco del servizio I'operatore, potra effettuare diversi giri di perlustrazione in tutta
I’area per controllare che non ci siano intrusioni, segni di effrazioni e/o anomalie;

e compiti di accoglienza e di prima informazione supportata da approfondita conoscenza della
struttura organizzativa e dell’attribuzione delle competenze ai fini dell’orientamento dei
visitatori verso la struttura.

e In quanto addetto al servizio di custodia e di sorveglianza: potra provvede alla vigilanza dei
beni e degli impianti assicurandosi della loro integrita si potra occupare dell’apertura e
chiusura del luogo di prestazione del servizio si occupa della sicurezza dell'immobile
provvedendo al rilevamento di guasti e anomalie.

e E un esperto nella gestione dei problemi di sicurezza sia interna che esterna allo stabile

gestisce i posti auto e degli accessi in auto, controlla che siano in perfetta efficienza gli
impianti di sicurezza, di allarme e quelli dei servizi generali, intervenendo personalmente in
caso di carenze e trascuratezze ovvero di errori di manovre ovvero di necessita contingenti.
Comunica eventuali incidenti, danni o situazioni non ordinarie e/o di pericolo alla struttura
competente. richiede l'intervento immediato delle competenti strutture pubbliche in
situazioni di emergenza e/o derivanti dalla organizzazione del lavoro. Avvia le predisposizioni
di sicurezza in caso di incendio Svolge anche funzioni amministrative nell’ambito dell’attivita
di vigilanza dimostrando autonomia con relativa responsabilita di risultato. In quanto
addetto al servizio di custodia: L'attivita fondamentale di siffatto profilo & quella di assicurare
il servizio di vigilanza e custodia dello stabile attraverso il controllo della porta di ingresso
provvedendo in tal modo alla vigilanza dei beni e degli impianti cui & preposto. E’ naturale,
pero, che gli spettano altri compiti ed in particolare:

e sorveglia I'uso dei servizi comuni, in particolare dell'ascensore e dell'impianto di

riscaldamento;
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possiede tutti gli altri obblighi che discendono dal regolamento di portierato che
spesso e allegato al contratto di lavoro;

si assicura della integrita dei beni e degli impianti cui & preposto
aziona, gestisce e verifica gli impianti di sicurezza;

provvede al ricevimento dei visitatori osserva e fa osservare il regolamento della
struttura segnalando le eventuali infrazioni;

sorveglia il funzionamento degli ascensori secondo le istruzioni
dell'amministratore e le norme imposte dall'Autorita;

Custodisce, con obbligo di reperibilita, e consegna a chi subentra nel turno di
servizio ovvero al responsabile indicato dalle istruzioni, le chiavi dei locali, impianti
e simili e la eventuale documentazione relativa all'immobile;

Naturalmente, ulteriori compiti saranno discussi in fase contrattuale e in accordo con le regole

dell’Ente.

L’offerta che la scrivente offre per il servizio richiesto sara di € 8,98 oltre IVA ora/uomo.
Certi di essere stati esaustivi, rimaniamo a disposizione per eventuali e/o ulteriori chiarimenti,

cogliendo I'occasione nel porgere cordiali saluti.

Napoli, Ii 20/10/2021

L'Ammm'stratore
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